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Miejski Osrade
W SLUPSK

Stupsk 27.09.2016 1.

PROTOKOE KONTROLI

przeprowadzonej przez pracownikéw Wydzialu Zdrowia i Spraw Spolecznych
Urzedu Miejskiego w Shupsku

DATA KONTROLI:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 21 - 26 wrzesieri 2016 roku w siedzibie podmiotu
kontrolowanego (wskazanej w punkcie nr II).

PODMIOT KONTROLOWANY:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie z siedziba w Stupsku przy ul. Stonecznej 15D.

OSOBY PRZEPROWADZAJACE CZYNNOSCI KONTROLNE:

. Rafat Jeka - gléwny specjalista do spraw strategicznych zadan z zakresu pomocy spolecznej

Wydziatu Zdrowia i Spraw Spolecznych Urzedu Miejskiego w Shupsku

. Beata Pawlicka — inspektorka do spraw monitorowania i kreowania polityki spofecznej

Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Stupsku.
Czynnosci kontrolne prowadzone byly na podstawie upowaznien Prezydenta Miasta Shupska
Nr 405/2016 i Nr 406/2016 z dnia 18 sierpnia 2016 1.

INFORMACJE O KONTROLI:

Kontrolg przeprowadzono w zwigzku ze sprawowaniem merytorycznego nadzoru nad
powyzsza jednostkg oraz planem kontroli na 2016 rok. Pisemne zawiadomienie o kontroli
przekazano Dyrektorowi Miejskiego Odrodka Pomocy Rodzinie w Shupsku w pismie
Nr ZiSS-1V.8120.1.27.2016 z dnia 1 wrzesnia br. W pi$mie m.in. wskazano zakres i termin

kontroli.
W trakcie kontroli uczestniczyl, informacji i wyjasnieri udzielal- pan Marcin Treder -
Zastgpca Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Shipsku.

ZAKRES PRZEDMIOTOWY KONTROLI:

Zakres kontroli dotyczyt organizacji i realizacji pracy socjalne;. Obejmowat nastepujace
zagadnienia :

1. Struktura organizacja pomocy $rodowiskowe;.

2. Monitoring pracy socjalne;.
3. Liczba pracownikéw socjalnych, stan na dzien 30 czerweca 2016 roku, 2015 roku.

4. Liczba rodzin przypadajaca na pracownika socjalnego stan na dzied 30 czerwca 2016
roku, 2015 roku.

5. Weryfikacja losowo wybranych teczek pracownikéw wykonujacych prace socjalne
(kwalifikacje, zakresy obowiazkéw pracownika socjalnego, legitymacje shuzbowe).



6. Kontrola losowo wybranej dokumentacji pod katem zasadnosci i wysokosci przyznanej
pomocy.

7. Pomoc rzeczowa.

8. Liczba przeprowadzonych wywiadéw alimentacyjnych w 2016 roku (do 30 czerwca) w
2015 roku.

9. Liczba spraw rozpoznanych i wszczetych z inicjatywy pracowmkow socjalnych
(dokumentowanie pracy socjalnej).

10. Liczba i krétka charakterystyka interwencyjnych wystapien do instytucji.

11. Kontrakty socjalne — ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym liczba
kontraktéw socjalnych przypadajgcych na liczbg pracownikéw socjalnych.

12. Praca socjalna udzielona cudzoziemcom.

USTALENIA KONTROLI:

W protokole zawarto wyja$nienia uzyskane zaréwno w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Stupsku jak i z informacji Dyrektora tutejszego Osrodka zawartej
w pismie Nr MOPR.ZD.1.070.26.9225.2016 z dnia 29 wrze$nia 2016 roku.

ad 1. Struktura organizacyjna pomocy Srodowiskowej.

Zgodnie z § 2 ust 1 i 2 Zarzadzenia Nr 587/ZiSS/2016 Prezydenta Miasta Stupska z dnia 04

sierpnia 2016 roku w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego

Oérodka Pomocy Rodzinie w Shupsku, Osrodek jest zespolem komorek, jednostek

organizacyjnych i stanowisk, przy pomocy ktérego Dyrektor oraz inne upowaznione osoby

wykonujg zadania wilasne oraz zlecone.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku dziala na podstawie obowigzujacych

przepiséw prawa, statutu, regulaminéw, uchwat podjetych przez Rade Miejska w Stupsku,

zarzadzen Prezydenta Miasta Stupska oraz zarzadzen Dyrektora. Regulamin organizacyjny

reguluje podzial zadan pomigdzy Dyrektorem, Zastgpcg Dyrektora oraz kierownikami i

koordynatorami, wskazuje strukturg organizacyjng Osrodka, zakresy dziatania i zadania

komorek.

Zgodnie z § 12 powyzszego regulaminu w ramach zadan Zespoléw Pracy Socjalnej,

wchodzacych w sktad Dzialu Pomocy Srodowiskowej, wykonywane sa nastepujgce

czynnosci:

1) podejmowanie dzialan w zakresie pomocy Srodowiskowej na rzecz mieszkancéw w
rejonie swego funkcjonowania,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenie
pomocy spolecznej w rejonie,

3) udzielanie schronienia, positku, niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym,

4) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach,

5) przyznawanie pomocy w formie zasitkéw pieni¢znych i w formie niepienigznej zgodnie



1))

2)
3)
4)
3)

6)

7)

8)

9)

Z ustawg o pomocy spolecznej,

6) realizowanie zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej badz
innych ustaw, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0s6b i rodzin PO zapewnieniu
odpowiednich srodkéw,

7) sporzadzanie bilanséw potrzeb, sprawozdar, analiz,

8) dokonywanie rozeznania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej w rejonie swojego
dziatania,

9) inne zadania z zakresu pomocy spolecznej wynikajace z rozeznanych potrzeb,

10)aktywizacj¢ $rodowiska lokalnego do podejmowania inicjatyw narzecz o0s6b
wymagajacych pomocy,

11)$wiadczenie pracy socjalnej, rozumianej jako dzialalnogé zawodowa, skierowana na
pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnodci do
funkcjonowania w spoleczeristwie oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi,

12) ocena efektywnosci udzielanej pomocy,

13) wspétpraca z organizacjami spolecznymi, Kosciotem Katolickim, innymi ko$ciotami,
zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami
fizycznymi i prawnymi w celu organizowania pomocy $rodowiskowej,

14)wnioskowanie pomocy w postaci ushig opiekuriczych, w tym specjalistycznych w
miejscu zamieszkania,

15) wspétpraca z innymi instytucjami pomocowymi w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,

16) prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczosci w zakresie wykonywanych zadan,

17) przekazywanie dokument6éw do archiwizacji,

18) przygotowywanie odpowiedzi na pisma dotyczace zadaf z zakresu pomocy spotecznej.

Zespét ds. 0s6b bezdomnych i uchodzcéw, wchodzacy w sklad Dziahu Pomocy
Srodowiskowej, wykonuje zadania dla klientéw poprzez:

podejmowanie dziatani w zakresie pomocy spolecznej na rzecz o0séb bezdomnych i
uchodzeéw, koordynowanie i nadzorowanie realizacji zadan wynikajgcych z kontraktacji
ushug dla 0séb bezdomnych,

analizowanie i ocene zjawisk rodzacych problem bezdomnogci,

udzielanie schronienia, positku, niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym,

udzielanie informacji o prawach i obowiazkach,

przyznawanie pomocy w formie zasitkéw pienigznych i w formie niepienigznej zgodnie z
ustawg o pomocy spotecznej osobom bezdomnym oraz uchodzcom,

realizowanie zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej badz innych
ustaw, majacych na celu ochrone poziomu zycia o0s6b i rodzin po zapewnieniu
odpowiednich srodkéw,

aktywizowanie Srodowiska lokalnego do podejmowania inicjatyw na rzecz osob
bezdomnych,

swiadczenie pracy socjalnej, rozumianej jako dziatalno$é zawodowa, skierowanej na pomoc
osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnoéci do funkcjonowania w
spofeczenstwie oraz na tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi,

ocena efektywnosci udzielanej pomocy,

10) wspotpraca z organizacjami spotecznymi, Kociotem Katolickim, innymi kos$ciolami,



zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami
fizycznymi i prawnymi w celu organizowania pomocy srodowiskowej,

11) kierowanie 0s6b do noclegowni i schronisk dla bezdomnych,

12) sporzgdzanie bilansu potrzeb, informacji i sprawozdan dotyczacych udzielanej pomocy
osobom bezdomnym,

13) przekazywanie dokumentéw do archiwizacji,

14) przygotowywanie odpowiedzi na pisma dotyczace zadan z zakresu pomocy spoleczne;j.

Praca socjalna w ramach pomocy S$rodowiskowej realizowana jest przez Dzial Pomocy
Srodowiskowej, w skiad ktérego wchodzi 5 zespoléw pracy socjalnej (kazdy skiadajacy sie z 8
terenowych pracownikéw socjalnych) oraz Zespotu ds. bezdomnych i uchodzcédw. Komérki te
zarzagdzane sg przez koordynatoréw, ktoérzy takze prowadzg pracg socjalng 1 wspieraja
merytorycznie pracownikow socjalnych. Poszczegélne Zespoly swg pracg obejmujg teren catego
miasta, dzialaja w obrebie mozliwie zwartego terenu, w obrebie najwigkszych skupisk
mieszkancéw. Dokonujgc podziatu rejonéw brano pod uwage mozliwie réwne obcigzenie Zespotow
iloécig klientow. Opisana struktura organizacyjna obowigzuje od 2012 r. Zmiany w podziale ulic
pomiedzy Zespolami oraz ulic pomi¢dzy pracownikami socjalnymi w ramach jednego Zespoh,
maja charakter porzadkowy i stuza przed wszystkim mozliwie réwnomiernemu obcigzeniu praca,
w uzasadnionych, cho¢ rzadkich przypadkach dokonywane sg zmiany na wniosek klienta
Jub pracownika (np. w przypadku powigzan rodzinnych pomiedzy klientem a pracownikiem).
Pracownicy socjalni Dziatu Pomocy Srodowiskowej $cisle wspélpracuja z pracownikami
socjalnymi z Zespolu ds. przeciwdzialania przemocy rodzinie, ktéry gtéwnie koordynuje dziatania
w ramach procedury Niebieskiej Karty oraz z Zespolem ds. doméw pomocy spotecznej, ktérego
pracownik zajmuje si¢ praca socjalng i prowadzi postgpowania w zakresie kierowania do domow
pomocy spolecznej i innych o$rodkéw wsparcia.

W przypadku zdiagnozowania w rodzinach bezradno$ci w sprawach opiekunczo wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego pracownik socjalny proponuje wsparcie asystenta rodziny.
Aktualnie z tej formy wsparcia korzysta 48 rodzin, a 15 pozostaje monitorowana przez asystentow
po zakonczeniu wspolpracy.

Pracownicy socjalni przyjmujg zainteresowanych od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8 do 10, a w sprawach pilnych dyzurujacy pracownik socjalny obstuguje interesantéw
w godzinach od 7.30 do 15.30.

ad 2. Monitoring pracy socjalne;j.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych monitorowana jest przez koordynatoréw
poszczegblnych zespoléw pracy socjalnej. Dodatkowo, kazda teczka, w ktérej prowadzone
jest postgpowanie administracyjne konczace si¢ wydaniem decyzji, po zatwierdzeniu
przez koordynatora, przekazywana jest do Dziatu Swiadczen lub Dziatu Ustug (w zalezno$ci
od typu sprawy) i tam kolejny pracownik weryfikuje przedlozong dokumentacje pod katem
zgodnosci z kpa, wprowadza dane do systemu POMOST i przygotowuje decyzje, ktérg nastepnie
podpisuje upowazniony Kierownik lub Dyrektor Osrodka. Losowa kontrol¢ teczek prowadzi
regularnie Zastgpca Dyrektora, ktéry miesigcznie przeglada kilkanascie teczek. Ewentualne uwagi
zglaszajac bezposrednio pracownikowi socjalnemu odpowiedzialnemu ze pracg z rodzing, a ogélne
spostrzezenia i wnioski przekazywane sa koordynatorom na comiesigczny zebraniach i poddane
pod dyskusje.

W celach zwiekszenia efektywnosci realizowanej pracy socjalnej i przeciwdziatania wypaleniu



zawodowemu, 11 pracownikéw skorzystato z oferty i bierze udzial w superwizji prowadzonej
przez Towarzystwo Nasz Dom w O$rodku Rozwoju Dziecka i Rodziny PORT przy ul. Swierkowej
12 (cykliczne spotkania raz w miesigcu).

ad 3. Liczba pracownikéw socjalnych, stan na dzien 30 czerwea 2016 roku, 2015 roku.
W latach 2015 1 2016 w dziale Pomocy Srodowiskowej Miejskiego Odrodka Pomocy Rodzinie w
Stupsku zatrudnionych jest 48 pracownikéw socjalnych (8 pracownik6éw terenowych na kazdym z 5
zespotéw pracy socjalnej + 5 koordynatoréw na kazdym z zespotéw + 3 pracownikéw socjalnych
w Zespole ds. Osob Bezdomnych). Zgodnie z uzyskana informacjg od dn. 01.X.2016 r. przez okres
3 miesigey planowany jest wakat na jednym stanowisku pracy w zwigzku z malejgcy liczba
klientow.
Ponadto zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych w Zespole ds. przeciwdzialania przemocy
W rodzinie. Zgodnie z informacja uzyskang od Zastgpcy Dyrektora tutejszego Osrodka
od dn. 01.X.2016 r. 1 etat pracownika socjalnego, przez okres min. 3 m-cy pozostanie
nieobsadzony.
W Zespole ds. doméw pomocy spolecznej zatrudniony jest jeden pracownik socjalny. Natomiast
w Dziale Pieczy Zastgpczej i Zespole ds. Rehabilitacji Spolecznej Oséb Niepelnosprawnych
zatrudnionych jest 6 pracownikéw socjalnych, realizujacych zadania wynikajace z ustawy o
wsparciu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Do 30 wrzesnia w Osrodku zatrudniano 58 pracownikéw socjalnych. Od 1 pazdziernika 2016 roku
56 pracownikéw socjalnych.

Art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej reguluje wymagang liczbe pracownikéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci w gminy. Liczba pracownikéw socjalnych
zatrudnionych w tutejszym Osrodku w odniesieniu do wymagan formalnych oraz potrzeb jest
wystarczajgca a nawet przewyzszajaca wskazania ustawowe.

Liczba ludnosci Miasta Stupska zameldowanej na pobyt staly i czasowy na dzies 31 grudzien

2015r. wyniosta - 89. 991.

ad. 4. Liczba rodzin przypadajaca na 1 pracownika socjalnego:
ogolna liczba rodzin korzystajacych z pomocy spolecznei:
— w2014 r. :3.928 rodzi (w tym gospodarstwa Jjednoosobowe) — 7.243 osoby
— W 2015 r.: 3.604 rodzin (w tym gospodarstwa jednoosobowe) — 6.543 osoby
— wokresie [ - VIII.2016 r.: 3.061 rodzin (w tym gospodarstwa jednoosobowe) — 5.436 o0s6b

srednia liczba rodzin przypadajgca na 1 pracownika socjalnego:
— w2014 1.: 91,35 rodziny w ciggu catego roku; $rednio miesiecznie na jednego pracownika
socjalnego przypadato 48,16 rodziny;
— w2015r.: 83,8 rodziny w ciggu calego roku; $rednio miesiecznie na Jjednego pracownika
socjalnego przypadato 42,35 rodziny;
— wokresie I - VIIL.2016 r.: 71,2 rodziny w calym okresie sprawozdawczym; $rednio
miesigcznie na 1 pracownika socjalnego przypada 36,8 rodziny.
Pracownicy socjalni podejmuja wielokierunkowe dziatania zwiazane z Jednej strony z realizacjs
ustawowego zakresu zadan z drugiej wlaczajg sic w realizacj¢ wielu przedsiewzieé, ktérych celem
Jest poprawa jakosci zycia stupszczan korzystajacych z wsparcia tutejszego Oérodka. W Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Shupsku prowadzona jest coroczna ocena zasobdw pomocy
spofecznej, dominujgcych probleméw spotecznych i potrzeb. W oparciu o tg diagnozg, tworzone sa
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koncepcje nowych narzedzi do stosowania przez pracownikéw socjalnych w pracy z klientem.
Nastepnie opracowywane sa projekty, programy i poszukiwane Zrédia finansowania umozliwiajgce
ich realizacje. W zwigzku z tym, iz Osrodek nie w kazdym przypadku moze by¢ wnioskodawcg w
oglaszanych konkursach na dofinansowanie projektow, podejmuje wspOlprace z organizacjami
pozarzadowymi, w szczegélnosci ze Stowarzyszeniem Horyzont. W ramach wspdipracy
realizowano, miedzy innymi, takie przedsiewzigcia, jak: "Shupski streetworker”, ..Aktywni
z KAWONEM", ,Klub Aktywnych. kreatywnych matek i opiekunek". .Stupski asystent osoby
niepelnosprawne;j", ,,Mali ale wazni". W realizacji projektéw wspotuczestniczg pracownicy socjalni,
ktorzy okreslajg potrzeby, wilaczajg sie¢ w promocjg projektu, uczestniczg w naborze beneficjentéw,
realizujg kontrakty socjalne bedace elementem projektu.

W zakresie_,,Slupskiego asystenta oséb niepelnosprawnych" udzielane jest wsparcie dla osdb
niepelnosprawnych i ich rodzin/opiekunéw, w formie ustug asystenta osoby niepelmosprawne;.
Ustugami objete sa zarébwno osoby doroste (umiarkowany, znaczny stopien niepelnosprawnosci
lub tozsamy) oraz dzieci niepetnosprawne, ktore wymagajg stalej lub dtugotrwatej opieki i pomocy
innej osoby w zwiagzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencii

i wymagajace stalego wspéldzialania opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji. W ramach projektu '"Mali ale waini'" rodzice dzieci w wieku 0-6 lat majg mozliwo$¢
wzmacniania swoich kompetencji rodzicielskich, podnoszenia umiejetnosci radzenia sobie
z trudnymi emocjami, wychowywania dzieci bez stosowania przemocy.

Poza tym Miejski Osrodek Pomocy rodzinie w Stupsku w 2015 roku podjgt partnerstwo
z Powiatowym Urzedem Pracy w Stupsku i Stowarzyszeniem Horyzont, ktérego efektem jest
realizacja projektu ,Kierunek aktywno&¢" dofinansowanego w wysokodci 229074742 zl ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Projekt realizowany jest do pazdziernika 2018 roku,
a jego celem jest zwiekszenie zatrudnienia osob dotknigtych i zagrozonych ubéstwem i
wykluczeniem spotecznym. Najwazniejszymi dziataniami, w oparciu o kontrakt socjalny,
jest aktywizacja spoleczno-zawodowa w ramach Centrum Integracji Spolecznej, kursy
zawodowe, staze czy poradnictwo specjalistyczne. Planuje sig, ze Centrum Integracji Spoleczne;
bedzie podstawowym narzedziem w aktywizacji zawodowej bezrobotnych klientéw MOPR i bgdzie
powszechnie wykorzystywane w trakcie realizacji kontraktow socjalnych z tg grupa klientéw.
W roku 2016 do CIS skierowano ok. 40 osdb, w przysztym roku zaplanowano objgcie wsparciem
kolejnych 50 osob.

Dodatkowo pracownicy socjalni angazuja si¢ w realizacj¢ innych dzialan realizowanych przez
MOPR lub jednostki organizacyjne Miasta np. teleopieka, Program Operacyjny Pomoc
zywnosciowa, koperty Zycia, imprezy i spotkania okoliczno$ciowe (np. na rzecz senior6w z ulicy
Grzybowej lub dzieci z placowek wsparcia dziennego), akcja ,,Szlachetna Paczka™.

Ponadto dwéjka pracownikdw socjalnych od 4 lat prowadzi zajecia w ramach programu korekcyjno
- edukacyjnego dla sprawcéw przemocy w rodzinie, dodatkowo w ramach migdzysektorowej
wspdtpracy prowadzi réwniez spotkania dla policjantéw, pracownikéw stuzby zdrowia
oraz placéwek o$wiatowych z zakresu diagnozowania i przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach prac Dzialu analiz i projektéw, w odniesieniu do potrzeb wskazywanych
przez pracownikow socjalnych, aktualnie opracowywana jest koncepcja wsparcia mieszkaficow
i mieszkanek miasta Stupska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 poddziatanie 6.2.2 rozwd]j ustug spolecznych, ktéry jest scisle
powigzany ze Zintegrowanym Porozumieniem Rewitalizacyjnych. W zakresie koncepcji planuje si¢
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rozwoj ustug spolecznych poprzez: teleopieke, asystenture i animacje lokalng. Planowane jest
rowniez utworzenie Dziennego Domu Pomocy dla senioréw, Srodowiskowego Domu
Samopomocy, mieszkania chronionego, Placéwki Wsparcia Dziennego, jak réwniez poradni
psychologicznej dla rodzin - jest to najwigksze przedsigwziecie i najbardziej kompleksowe, sposrod
dotychczas podejmowanych i realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Stupsku.

ad 5. Weryfikacja losowo wybranych teczek pracownikéw wykonujacych prace

socjalne (kwalifikacje, zakresy obowigzkéw pracownika socjalnego, legitymacje

stuzbowe). I — !
Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. Nr 64 poz. 593) okresla m.in.
wymagania kwalifikacyjne oséb ubiegajacych si¢ o stanowisko pracownika socjalnego. Zakres
przeprowadzonej kontroli obejmowat m.in. zagadnienia dotyczace nabory nowych pracownikéw
wraz z weryfikacjg wybranych teczek osobowych pracownikow zatrudnianych do pracy socjalne;.
Analizie poddano pie¢ teczek pracownikéw, tj. tréjki zatrudnionej na stanowisku pracownika
socjalnego oraz dwéjki na stanowisku aspiranta pracy socjalne;. Wszystkie teczki osobowe
pracownikéw zawierajg komplety niezbednych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje zgodne
z wymogami ustawowymi i o$wiadczeri wymaganych do zatrudnienia na odpowiednich
stanowiskach pracy. W dokumentach stwierdzono réwniez ,,O$wiadczenie o zapoznaniu sie
z wewnetrzng polityka antymobingows” przyjete na podstawie Zarzadzenia Nr 25/2012 z dnia 11
grudnia 2012 roku Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Shapsku.
Kontrola wykazata jednak pojedyncze przypadki braku zaopatrzenia zakresu czynnosci w date, brak
podpisu na CV, braku zakresu czynnosci w dokumentach pracownika.

Podczas kontroli przeanalizowano ogloszenie o naborze na wolne stanowisko pracy pracownika
socjalnego na czas zastgpstwa. Ogloszenie zostalo opublikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku w dniu 27 stycznia br. W ogloszeniu
wskazano podstawe prawng tj. Dz. U. z 2013 roku poz 182 z p6sn. zm. dotyczaca wymagan
kwalifikacyjnych wobec kandydatéw ubiegajacych si¢ o wolne stanowisko pracy, a zakres
wykonywanych zadan ograniczono do:

— kwalifikowania do uzyskania §wiadczeti z pomocy spotecznej,

— praca socjalna z uwzglednieniem przestrzegania zasad etyki,

— kompletowanie i przygotowywania dokumentacji niezbednej do realizacji przyjetych form

pomocy,

— przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Opublikowana informacja o naborze na wolne stanowisko pracy nie zawierata wszystkich zadan
pracownika socjalnego, zawartych w art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stanowiska pracownikéw socjalnych — zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej nie s stanowiskami
urzedniczymi, w zwigzku z czym pracodawca nie ma obowiazku publikowania w Biuletynie
Informacji Publicznej ogloszen o naborze na wolne stanowiska pracy.

W BIP nie umieszczono wyniku postgpowania dotyczacego wyboru pracownika na wolne
stanowisko pracy.

Ponadto jak wynika z wyjasniefi uzyskanych w czasie trwania kontroli tresé informacji o naborze
jest konstruowana i przygotowywana przez pracownika Zespohu ds. pracowniczych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku bez akceptacji przetozonego.



ad 6. Kontrola losowo wybranej dokumentacji pod katem zasadnosci i wysokosci

przyznanej pomocy.
W toku kontroli sprawdzono prawidtowo$¢ udzielania badz odmowy wsparcia Klientom Osrodka
oraz dokumentowanie prowadzonej pracy socjalnej. W tym celu dokonano dokonano weryfikacji
pracy pracownikéw socjalnych na przykladzie 16 losowo wybranych oséb wnioskujacych
o udzielenie pomocy.
Z informacji uzyskanej od Zastgpcy Dyrektora wynika, ze wszystkie teczki osobowe o0s6b
korzystajgcych z wsparcia zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych przechowywane
sa w zamykanych szafach. W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Stupsku jest wyznaczony
Administrator Bezpieczenistwa Informacji (Zarzadzenie nr 10/2012 Dyrektora MOPR z dnia 5
wrze$nia 2012 roku). Administrator prowadzi m.in. nadzér nad funkcjonujacym w Osrodku
systemem zabezpieczeni, stosowanych srodkéw organizacyjnych, technicznych i fizycznych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych. Zgodnie ze znowelizowang ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych Administrator zostat zgloszony do krajowej bazy
Administratorow Bezpieczenstwa Informacji.
Na podstawie analizy dokumentacji przediozonej kontrolujacym, w tym przede wszystkim teczek
z indywidualng dokumentacjg oséb/rodzin korzystajgcych z wsparcia Osrodka stwierdzono,
7e pracownicy odnotowuja prowadzong pracg socjalng i odnotowujg swoje dziatania m.in.
w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych, notatkach shuzbowych, pismach
kierowanych do innych instytucji. Zapisy prowadzone]j pracy socjalnej wykazujg podejmowanie
szeregu czynnosci na wniosek zainteresowanego, zgloszefi innych oséb w tym anonimowych,
jak réwniez w wyniku zdiagnozowania potrzeb Srodowiska przez samego pracownika socjalnego.
Rodzaj podejmowanych interwencji, potwierdza realizowanie dzialan z wykorzystaniem
dostepnych narzedzi pracy socjalnej, specjalistycznych zespotéw bgdacych w strukturach MOPR,
réwniez adekwatnie do potrzeb shizb publicznych. Dokonywane dzialania byly adekwatne
do zdiagnozowanych potrzeb i dysfunkcji uprawniajacych do udzielenia pomocy osobom objetych
wsparciem MOPR. W wielu przypadkach dzialania te wykazaly wysokie kompetencje,
i doéwiadczenie pracownikdw socjalnych, koordynatorow zespotu. Wykonywana praca socjalna
wykazuje i potwierdza konieczno$é predyspozycji interpersonalnych pracownikéw socjalnych
(w tym umiejetno$¢ pracy w stresie i trudnych warunkach) niezbgdnych do podejmowania decyzji
adekwatnych do potrzeb 0séb wymagajacych wsparcia.

Decyzje administracyjne z zakresu §wiadczen z pomocy spoleczne;j:

rok Liczba wydanych decyzji | Liczba decyzji Liczba ztozonych odwotan Liczb o0sdb
administracyjnych odmownych korzystajacych z
pomocy w formie
bonéw
2014 36.619 199 48 (w tym 11 odwotan 189
ziozonych przez 1 osobe; 32
decyzje utrzymano w mocy)
2015 30.940 185 39 (wtym 11 odwotan 211
ztozonych przez 1 osobe; 22
decyzje utrzymano w mocy)
2016 18.976 125 31 (w tym 7 odwolan 131
(stan ztozonych przez 1 osobe; 14
na22IX.16r) decyzje utrzymano w mocy, 8
spraw czeka na
rozstrzygniecie)




ad 7. Pomoc rzeczowa.

Najbardziej rozpowszechniong forma pomocy rzeczowej, w ramach realizacji zadaii wiasnych
gminy, jest pomoc zywnosciowa. W 2015 r. z pomocy zywnosciowej skorzystato okolo tacznie
3400 o0s6b. Do nich trafito wsparcie w ramach: zywnosci pochodzaca ze zbiérek publicznych oraz
zywno$¢ niestandardowa (gléwnie owoce, ziemniaki, stodycze, produkty o krétkim terminie
waznosci): 101.700,65 kg, o wartosci ok. 215.090,59 zt — przy kwalifikacji do wydawania Zywnosci
pochodzacej ze zbiorek publicznych nie obowigzuje kryterium dochodowe, co pozwala na objecie
wsparciem wigkszej grupy odbiorcéw; Zywnosci wydana w ramach PO PZ Podprogram 2015:
128.802,77 kg, o wartosci 373.088,44 zt — osoby, ktérych dochéd nie przekraczat 150% kryterium
dochodowego.

Na zdecydowanie mniejsza skale udzielana jest pomoc rzeczowa w formie odziezy, mebli i sprzetu
AGD. Pracownicy socjalni czesto samodzielnie organizuja zbiérki odziezy wsréd znajomych,
rodziny lub przynoszg ubrania, z ktérych wyrosty ich dzieci. Udzielana pomoc trafia do rodzin,
czgsto za posrednictwem asystentéw rodziny. W okresie jesienno — zimowych spora czg$¢ pomocy
rzeczowe] w formie odziezy, bielizny i obuwia trafia do oséb bezdomnych. Zdarza sie, ze
pracownicy socjalni posredniczg pomigdzy osobami, ktére chce przekazaé meble lub sprzet AGD, a
potrzebujacymi klientami. Od kilku lat MOPR wspélpracuje z miejskimi przedszkolami, ki6re
angazujg si¢ w zbiorki artykutéw szkolnych oraz $rodkéw czystosei, kt6re nastepnie przekazywane
sg do Osrodka, ktéry z kolei, rozdysponowuje je do najbardzie; potrzebujgcych. Stacja Socjalna
Joannitéw, w ramach wspélpracy z Dziatem Ushug Opiekuficzych doraznie dostarcza klientom
objetym ustugami opiekuriczymi $rodki opatrunkowe i artykuty higieniczne. Prowadzi takze
wypozyczalni¢ sprzgtu pomocniczego i rehabilitacyjnego, np. chodziki, wézki inwalidzkie, t6zka
rehabilitacyjne i materace przeciwodlezynowe.

ad 8. Liczba przeprowadzonych wywiadéw alimentacyjnych w 2016 roku (do 30

czerwea) w 2015 roku.
Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej kierownik osrodka moze ustalié z
matzonkiem, zstgpnymi lub wstgpnymi wysoko$¢ $wiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby
ubiegajacej o przyznanie $wiadczenia. W celu zbadania sytuacji 0s6b zobowigzanych do udzielania
pomocy pracownicy socjalni zlecaja lub samodzielnie przeprowadzajg wywiady $rodowiskowe.
Praktyki takie najczesciej majg miejsce w przypadku os6b pobierajacych zasitki state (1.313 w2016
.) oraz ubiegajacych si¢ o pomoc w formie ushug opiekuiczych (183 rodziny w 2016 r.). W roku
2016 pracownicy socjalni zbadali w ten sposob sytuacje 200 klientéw. W poprzednich latach
przeprowadzono zblizong liczbe wywiadéw tego typu, dodatkowo na biezaco badana jest sytuacii
0s0b zobowigzanych do udzielenia pomocy, w przypadku nowych zapisobiorcow i 0sdb
ubiegajacych si¢ o przyznanie ustug opiekuriczych. W sytuacji, kiedy to osoby zobowigzane do
udzielenia pomocy korzystajg ze $wiadczeni pomocy spolecznej w tut. MOPR, odstgpuje sie od
przeprowadzania wywiadéw, poprzestajaca na stosownej informacji w dokumentacji osoby
ubiegajacej si¢ 0 Swiadczenia.

ad 9. Liczba spraw rozpoznanych i wszczetych z inicjatywy pracownikéw socjalnych
(dokumentowanie pracy socjalnej).
W roku 2016 pracownicy socjalni wszczgli postgpowania, zainicjowali lub odnowili kontakt z 238
osobami/rodzinami wymagajacymi instytucjonalnego wsparcia. Okoto potowa tych przypadkow
dotyczy oséb bezdomnych, przed wszystkim bezdomnych przebywajacych w miejscach
niemieszkalnych, takich jak altany dziatkowe, klatki schodowe, pustostany. Pomoc czesto



inicjowana jest w szpitalu. W pierwszej fazie wspdlpracy pracownicy socjalni skupiajg si¢ na
zaspokojeniu podstawowych potrzeb (schronienie, positek, odziez dostosowana do pory roku, leki),
nastepnie przechodza do planowania dzialan dalekosigznych, indywidualnie dopasowanych do
potrzeb i mozliwosci oséb bezdomnych.

Druga duza grupg klientéw, w stosunku do ktdrych pracownicy samodzielnie inicjuja wsparcie sg
osoby starsza, samotne, czgsto niepefnosprawne. W tych sytuacjach pracownicy probujg dotrzeé do
cztonkéw rodziny osoby wymagajacej wsparcia, organizuja pomoc sasiedzka, czesto ushugi
opiekuficze, wspoipracuja ze stuzba zdrowia, a w skrajnych przypadkach wnioskuja o
ubezwlasnowolnienie badz skierowanie do domu pomocy spolecznej. Pojawiaja si¢ tez dzialania
pracownikéw socjalnych zwigzane z oceng sposobu sprawowania opieki nad niepetnosprawnych
cztonkiem rodziny.

Stosunkowo najmniej liczng grupg klientéw, wobec ktorych pracownicy socjalni samodzielnie
wszczynaja postepowania sg rodziny, w ktérych wystgpuje problem bezradnosci opiekuriczo -
wychowawczej lub podejrzenie o marnotrawieniu swiadczen rodzinnych.

ad 10. Liczba i kréotka charakterystyka interwencyjnych wystapien do instytucji.

Kazde zgloszenie wplywajace do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Stupsku, w tym takze
anonimowe, mogace wskazywa¢ na trudng sytuacj¢ zyciowa osoby wymagajacej wsparcia lub
marnotrawione sg $rodki z pomocy spofecznej jest osobiscie sprowadzane przez pracownika
socjalnego poprzez wizyte w Srodowisku. W przypadku ustalenia, Zze rozpoznane Srodowisko
wymaga wsparcia, czy interwencji wykraczajacej poza kompetencje MOPR, kierowane sa pisemne
wystgpienia do wiasciwych organéw (min..: policji, placowek opieki zdrowotnej, sadu, prokuratury,
zarzadcow nieruchomosci, placowek oswiatowych, Urzedu Miejskiego). W 2016 r. Dziat Pomoc
Srodowiskowej z takimi wnioskami wystgpit w 128 przypadkach.

ad 11. Kontrakty socjalne — ocena realizacji dzialan ustalonych w kontrakcie
socjalnym liczba kontraktéw socjalnych przypadajacych na liczb¢ pracownikéw

socjalnych.
rok Liczba zawartych Srednia liczba kontrakt6w
kontraktéw socjalnych przypadajgca na 1 terenowego
. pracownika socjalnego.
2013 107 2,5
2014 22 0,5
2015 46 1
2016 125 2,9
(stan na
22IX.161.)

Kontrakty socjalne sa narzedziem pracownika socjalnego powszechniej stosowanym w okresie
realizacji projektéw socjalnych, dzieki ktéorym pracownik socjalny moze zaplanowaé (czasem
sfinansowaé) dodatkowe formy wsparcie, ktére nie sa powszechnie dostgpne w ramach
standardowej pracy socjalnej, dostepnych narzedzi i infrastruktury. Tendencje takie obrazuje
powyzsza tabela; w latach 2014/15 nie byle realizowane projektu uwzgledniajgce aktywizacjg z
wykorzystaniem kontraktéw socjalnych w oparciu o zindywidualizowang diagnozg potrzeb i
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rozszerzona ofert¢ wspdlpracy. W przyszlych latach rosto bedzie wykorzystanie kontraktéw
socjalnych, jako narzedzia pracy pracownika socjalnego, w zwigzku z kontynuacja projektu
»Kierunek aktywnos¢”, utworzeniem Centrum Integracji Spolecznej oraz zmiang ustawy o pomocy
spotecznej, ktéra uzaleznia fakt skierowania osoby bezdomnej do schroniska od zawarcia kontraktu
socjalnego (z tego powodu, jeszeze w tym roku planowane jest zawarcie min. 25 kontraktow).

W czasie kontroli przeanalizowano zawarte kontrakty socjalne. Kontrakty zawierane sg na drukach
zgodnych z przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie tj. Rozporzadzeniem Ministra Pracy i
Polityki Spolecznej w sprawie wzoru kontraktu socjalnego z dnia 8 listopada 2010 r.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje zawierajaca 5 kontraktéw socjalnych zawartych z
podopiecznymi Osrodka. We wszystkich przypadkach poddanych kontroli pracownik socjalny
dokonywal zgodnie z przyjetym harmonogramem - oceny realizacji dziatan ustalonych w
kontrakcie socjalnym. Pozytywne efekty pracy z beneficjentem w tym m.in. podjecie zatrudnienie,
Swiadezy o wlasciwej diagnozie, planie pomocy i doborze narzedzi umozliwiajacych
zaktywizowanie a w konsekwencji usamodzielnienie beneficjenta.

ad 12. Praca socjalna udzielona cudzoziemcom.

Z pomocy MOPR nie korzystaja cudzoziemcy posiadajacy status uchodzcy lub ochrong
uzupeiniajacg. Sporadycznie (klika przypadkéw rocznie) pojawiajg sie w Osrodku obcokrajowcy, w
zdecydowanej wigkszo$ci obywatele Ukrainy, ktérzy deklarowali trudnosei w znalezieniu
schronienia, wyegzekwowaniu naleznosci za prace lub  uzyskaniem prawa do s$wiadczen
zdrowotnych. We wszystkich tych przypadkach udzielenia faktycznego wsparci okazalo si¢
niemozliwe, gdyz wykraczatlo poza kompetencije MOPR, przede wszystkim ze wzgledu na
niespelnianie przestanek wynikajgcych z art. 5 i art. 5a ustawy o pomocy spotecznej. W dwdch
przypadkach w tym roku, po udzieleniu doraznej jednorazowej pomocy w formie rzeczowej
(zywnos¢) 1 schronienia (noclegownia), obcokrajowcy wiecej nie pojawili sie w Osrodku. W
przypadku bardziej ztozonych probleméw obcokrajowcéw o nieuregulowanej sytuacji prawnej
bedziemy korzysta¢ ze wsparcia innych instytucji (Straz Graniczna, Pomorski Urzad Wojewddzki,
Urzad ds. Cudzoziemcéw, NFZ).

ZALECENIA POKONTROLNE:

1. Celem zachowania transparentnosci zatrudnienia zaleca sie opracowanie i stosowanie zasad
przeprowadzania i oglaszania naboréw na wolne stanowiska nie podlegajace
obowigzujacym w tym zakresie przepisom.

2. Zadania pracownika socjalnego zawarte w ogloszeniu o naborze powinny by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Publikowana informacja powinna byé
uprzednio zaakceptowana przez przetozonego.

3. Zaleca si¢ wzmozenie przeprowadzania postepowan ‘W sprawie ustalenia sytuacji rodzinne; i
finansowej u wszystkich 0s6b zobowigzanych do alimentacii pod katem mozliwosci
udzielenia pomocy na rzecz zasitkobiorcéw zgodnie z ustawa z dnia 25 lutego 1964 roku
Kodeks rodziny i opiekuriczy oraz ustawg z 12 marca 2014 roku o pomocy spoteczne;.

PODSUMOWANIE:

1. Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Kontrolowany.
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2. Kontrolowanemu  przystuguje prawo zgloszenia ~na  piSmie  zastrzezen
co do ustalen organu przeprowadzajacego kontrol¢ w terminie: 7 dni liczac
od dnia otrzymania protokolu kontroli.

KONTROLUJACY:
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